
 

Begrüßung neuer Behindertenfanbeauftragten

 

Behindertenfanbeauftragte   
Regionalgruppe   
Vorwort  

Herzlich Willkommen im Kreis der Behindertenfanbeauftragten. Du stehst 
vor einer großen Aufgabe und wir möchten Dir dabei helfen. Aller Anfang 
ist schwer und als erstes gilt es eine Menge zu lernen und 
herauszufinden.   

Um Dir bei den Fragen zu helfen, haben wir uns als Regionalgruppe 
Behindertenfanbeauftragte Niedersachsen die Mühe gemacht und vieles 



für Dich zusammengetragen. Es ist nicht so schwer wie es am Anfang 
vielleicht erscheint.  Auch wir haben uns vieles hart erarbeitet und geben 
nun unsere Erfahrung weiter damit Du es einfacher hast. Nun geht’s aber 
los und bei Fragen komm gerne auf uns zu.  

 

1. Ansprechpartner innerhalb des Vereins  

Als erstes solltest Du damit beginnen alle relevanten Mitarbeiter im Verein 
kennenzulernen. Die Vorstellungsrunde kann zum Beispiel derjenige 
Vornehmen, der Dich zum Behindertenfanbeauftragten in den Verein geholt 
hat. Ansonsten trau Dich einfach auch alleine die Runde zu machen. Frage 
alle Personen was Sie machen und wie groß das Arbeitsgebiet der Person 
ist. So kannst Du die Ansprechpartner z.B. für das Ticketing finden. Du 
solltest aber auch dein eigenes Arbeitsgebiet mit dem Verein absprechen. 
Wo beginnt es, wo gibt es Überschneidungen und wo endet dein 
Arbeitsgebiet. Je mehr Du weißt umso schneller kannst Du in 
entsprechenden Situationen handeln und klären. Auch die Arbeitsabläufe 
eines Spieltages solltest Du dir genauer ansehen. Gerade hier schlummert 
viel Potenzial einer erfolgreichen Arbeit für Dich.  

 

2. Arbeitsmaterial  

Gerade bei Ehrenamtlichen und kleineren Vereinen ist nicht an ein großes 
Equipment zu denken. Es wird im Normalfall in den eigenen vier Wänden 
gearbeitet und sehr oft am späten Nachmittag oder Abend. Du solltest in 
der Regel über ein Handy verfügen und einen Laptop oder Rechner. Es 
sollte möglichst Windows Office darauf enthalten sein. Einige Dateien 
werden als PowerPoint, Excel oder Word sowie PDF verschickt. Der 
Austausch unter uns findet meistens per Handy oder E-Mail statt. Um 
gerade eurer neuen Zielgruppe und den Kollegen deine Kontaktdaten 
überreichen zu können, sollte der Verein Dir ein paar Visitenkarten drucken 
lassen.  Für die Spieltage ist es wichtig eine sogenannte Arbeitskarte, für 
die Saison, zu haben. Mit dieser Arbeitskarte kannst Du dich ausweisen 
und erhältst bestimmte Berechtigungen. Zum Beispiel das Betreten des 
Innenraums. Der Ausweis verhindert lange Diskussionen mit dem 
Ordnungsdienst. Für Auswärtsspiele sollte ebenfalls eine Arbeitskarte vom 
Gastgebenden Verein vorliegen, wenn die Spiele besucht werden. Egal ob 
es ein Heimspiel oder Auswärtsspiel ist, wenn Du sogenannte 
Arbeitskleidung bekommst, die Dich als Behindertenfanbeauftragten 
kenntlich macht, dann bist Du erkennbar und kannst angesprochen 
werden. Diese Kleidung, mit dem Flock, kostet nicht viel und sollte vom 
Verein gestellt werden. 

 
3. Externe Ansprechpartner  

Viele Ansprechpartner sitzen in unterschiedlichen Verbänden und 
kümmern sich um unsere Anliegen. Der Niedersächsische Fußball Verband 



ist hier die erste Adresse. Aber auch die BFB Regionalgruppe 
Niedersachsen kann Dir in vielen Dingen helfen. Ab Liga 3 hat der DFB, 
genauso wie DFL ab der zweiten Liga einige Ansprechpartner zu bieten. 
Um schnell an die gewünschten Informationen zu kommen, kann die 
Regionalgruppe Niedersachsen einiges bieten. Wir sind gleich fünf 
Ansprechpartner für Dich.   

Regionalgruppe Niedersachsen  
www.regionalgruppe-niedersachsen.de/ (Im Aufbau) 
Mail: bfb.nds@gmail.com  

Sprecher:   
Marc Borschel   
0176-61066142   

behindertenfanbeauftragter@svmeppen.de  

Niedersächsischer Fußball Verband  
https://www.nfv.de/  

TEAM Ehrenamt  
Sebastian Ratzsch 05105-75158   

sebastian.ratzsch@nfv.de  

Norddeutscher Fußball Verband  
https://www.nordfv.de/  

Referentin Kommunikation & Spielbetrieb  
Jana Miglitsch 0421-22230-29   

jana.miglitsch@nordfv.de  

Deutscher Fußball Bund (DFB)  
https://www.dfb.de/start/  

Fanbeauftragte  
Britta Klose   

0151-16788362  

britta.klose@dfb.de 
 
Deutsche Fußball Liga (DFL)  
https://www.dfl.de/de/  

Referent Fanangelegenheiten  

http://www.regionalgruppe-niedersachsen.de/
mailto:britta.klose@dfb.de


Arne Stratmann  

0160-95754407  
arne.stratmann@bundesliga.de  
--- 
Ronja Seitz 

0175-2978001  
ronja.seitz@dfl.de  

Alles klar? Wenn nicht, dann geh auf unsere Homepage www. Oder Frag 
einen von uns. Wir stehen Dir zur Seite und wünschen Dir ein gutes 
Gelingen und eine gute Zusammenarbeit. Deine Regionalgruppe 
Niedersachsen. 


